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Uvod

Novela zakona ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkonl (zédkon ¢. 81/2006 Sb., kterym se méni zékon ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zékonl, ve znéni
pozd¢jsich predpisil, a dalsi souvisejici zakony) zavadi povinnost orgdni vetejné spravy
postupovat pii uverejiovani informaci zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup (na webovych
strankach) tak, aby byly informace souvisejici s vykonem vefejné spravy uvefejiovany ve
formé, kterd umoziuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit
1 osoby se zdravotnim postizenim.

Ministerstvo vnitra je zmocnéno ustanovenim § 12 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisi k vydani vyhlasky k provedeni § 5 odst. 2 pism. f) zdkona.

Tato verze metodického pokynu je urcena tvircim/spravcim webovych stranek. Na zakladé
zkuSenosti s vyuzitim tohoto metodického pokynu a vyhlasky samotné bude vytvorena nova
verze vyhlasky o pfistupnosti.

Oproti prvni verzi pfinasi verze 0.11 zménu hodnoty vzijemného kontrastu v komentari
k pravidlu €. 6 z hodnoty 5:1 na 4,5:1, ato na zéklad¢ findlni verze metodiky WCAG 2.0
z prosince 2008.

Verze 1.10 obsahuje nékteré praktické rady pro tviirce/spravce webovych stranek tak, jak je
formulovali zastupci hendikepovanych osob na zdkladé vlastnich zkuSenosti s ptfistupnosti
webovych stranek.
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1  Predmét metodického pokynu

Tento metodicky pokyn bezprostfedné navazuje na vyhlasku ¢. 64/2008 Sb., o formé
uvefejniovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych
stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti).

V souvislosti s pozadavky na Upravu pfistupnosti webovych stranek publikovalo v srpnu 2004
Ministerstvo informatiky ,,Best Practice — Pravidla pro tvorbu pfistupného webu*, kterymi se
mnoho organtl vetfejné spravy fidilo a podle kterych optimalizovaly ¢i vytvérely své webové
stranky. Pravidla byla postavena na metodikach WCAG 1.0, Section 508, Blind Friendly Web
a rozsifena o praktické poznatky a zkuSenosti tviirct.

V ramci vyzkumné vyvojové Cinnosti vznikla v roce 2007 nova verze Pravidel respektujici
aktualni navch WCAG 2.0 a ptfipominky hendikepovanych uzivatel. Tato nova pravidla se
stala zdkladem vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., o form¢é uvefejiiovani informaci souvisejicich
s vykonem vetejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaSka o pfistupnosti).

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o ptistupnosti, vytvaii predpoklady pro to, aby hendikepovani
uzivatelé internetu — piedev§im zrakové a sluchové postizeni, osoby s poruchami uceni
a soustiedéni a uzivatelé se zhorSenou motorikou hornich koncetin — nebyli jakkoliv
diskriminovani pfi ziskédvani informaci od orgdni vetejné spravy prosttednictvim webovych
stranek; a tim napomaha hendikepovanym uzivateliim dosahnout toho, aby v bézném Zivoté
meéli stejné nebo alespoii co nejvice podobné podminky jako ostatni uzivatelé.

Hendikepovani uzivatelé mohou k obsahu webovych stranek ptistupovat bud’ standardnimi
programovymi prostfedky, jako jsou standardni webové prohlizee a nebo mohou vyuzivat
specidlni programové prostiedky asistivnich technologii, které jim umozni Iépe zpracovat
informace uvedené na webové strance i strukturu stranky.

1.1 Seznam pouZzitych zdroji
Zakon ¢.365/2000 Sbh., o informac¢nich systémech vefejné spravy aozméné nékterych
dalsich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné
spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
0 pristupnosti)

Pravidla pristupnosti — Priloha ¢.3 k zavérené zpravé projektu védy a vyzkumu
"Pristupnost webovych stranek organiu statni spravy'" — Bc. David Spinar, Mgr. Radek
Pavli¢ek — H1.cz s.r.0., Masarykova univerzita, Tyflocentrum Brno, o.p.s.

Analyza realnych problému pristupnosti, Technicky a metodicky vyklad pristupnosti
a dalsi dokumenty a vystupy projektu k rozvoji pfistupnosti a uzivani asistivnich technologit
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1.2  Slovnik pouzitych pojmit a zkratek
1.2.1 Pouzité pojmy

Vyhlaska o pristupnosti — vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvefejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaska o piistupnosti)

Zakon o ISVS — zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Webova stranka — jedna stranka webového serveru nebo aplikace, ktera obsahuje ¢lenéné
informace. Jedna se o samostatnou stranku s jedine¢nou strukturou, obvykle podobnou
v ramci celého webového serveru

Webova sluzba (Web Service) — skupina technologii a metod, které spojuji informacni
systémy prostiednictvim internetu a umoziuji jim spolu efektivné komunikovat a vyménovat
st informace

Focus — prvek grafického uzivatelského prostiedi. Napiiklad tlacitko, formularovy prvek,
odkaz

Objekt — jedna informace v rdmci webové stranky, ktera méa jednoznaéné definovanou svoji
technickou skladbu, druh a tucel

Prohlize¢ — jakykoliv programovy prostfedek, ktery je schopny interpretovat informace na
webové strance a zprostfedkovat je uzivateli

Asistivni technologie — soubor prostfedkli a programovych néstroju, které usnadnuji praci
s informacemi tim, ze dokéazi informace (nejen na webové strance) jednoznacné urcit dle
jejich druhu aucelu aspravné je zprosttedkovat bud’ uzivateli, nebo dalSimu programu.
Asistivni technologie je také rozSifeni nebo doplnéni prohlizeCe pro potieby osob se
specifickymi potiebami.

1.2.2 PouZzité zkratky

CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
— plné€ automaticky vefejny Turingiv test k odliSeni pocitact a lidi, pouziva se na webu tam,
kde je potteba rozliSit lidské uzivatele od robotli — naptiklad pti vkladani komentaid, pti
registraci apod.

CSS (Cascading Style Sheets) — soubory kaskaddovych styll; jazyk pro popis vzhledu
webovych stranek vytvorenych v jazycich HTML, XHTML nebo XML.

PDF (Portable Document Format) — format pro ptenositelné dokumenty, souborovy format
zajist'ujici stejné zobrazeni dokumentu na vSech zatizenich.

RTF (Rich Text Format) — forméat souborti pro ukladani textli véetné formatovacich znacek.

HTML (Hypertext Markup Language) — hypertextovy jazyk pro popis stranek ve World
Wide Web, resp. znackovaci jazyk pro hypertext; jeden zjazykl pro vytvéieni stranek
v systému World Wide Web, ktery umoziuje publikaci stranek na Internetu.
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XHTML — novéjsi norma jazyka HTML, ktera je zaloZena na transparentnim XML a tim je
také interpretovana. X na zaCatku znamena eXtensible, rozsifitelny. Tato specifikace
umoziiuje predevSim §irS§i moznosti v uspofdddni kodu arozliSeni interpretace stranky pro
rizné technologie bez potfeby restrukturalizace kodu stranky. Jedna se o XML s vlastnostmi
znackovaciho jazyka pro webovou stranku, odliSnosti jsou v jednotlivych verzich XHTML,
které spolu nemuseji byt nutné zpétn¢ kompatibilni.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — pravidla pro pfistupny web vytvorené
skupinou WAI v ramci W3C.
WAI (Web Accessibility Initiative — Iniciativa pro bezbariérovy web).

W3C (World Wide Web Consortium W3C) — mezinarodni konsorcium jehoz ¢lenové
spolecné s vefejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web, také se zabyva
vzdélanim a pfistupnosti.

XML (eXtensible Markup Language) — rozSifitelny znackovaci jazyk, obecny znackovaci
jazyk, ktery umoziuje snadné vytvareni konkrétnich dokumentd a sad pro prezentaci dat,
nejen databdzovych, ale i s volnou strukturou, pro rizné tcely a Siroké spektrum riznych typt
dat. Jazyk je urcen predevsim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentd.
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2 Pristupné webové stranky

Vyhlaska ¢&. 64/2008 Sb., o pristupnosti, upravuje formu uvefejnovani informaci, které
souviseji s vykonem vefejné spravy ajsou uvefejiiovany na webovych strankédch organu
vetejné spravy. Priloha této vyhlasky obsahuje jednotliva pravidla, jejichZ prostfednictvim je
forma uvetejiiovani zminénych informaci definovéna.

Formu uvetejiiovani téchto informaci je tfeba uzpusobit tak, aby byly informace pfistupné
nejen pro uzivatele se zdravotnim postizenim, ale ipro potteby jejich dalSiho zpracovani
nejen asistivnimi technologiemi, ale tfeba i automatizovanymi systémy analyzy obsahu. Proto
je nutné, aby webové stranky byly vyrobeny podle pravidel tvorby piistupnych webovych
stranek uvedenych v pfiloze vyhlasky o pfistupnosti.

Organtim vefejné spravy neni branéno postupovat pii zvetfejiiovani informaci na webovych
strankach i podle dalSich vSeobecné uznavanych pravidel nebo technickych norem, pokud
jsou v souladu s pravidly uvedenymi v pfiloze vyhlasky o pfistupnosti. Pravidla uvedena
v priloze vyhlasky o pristupnosti jsou kompromisem mezi technologickymi moZznostmi
umoziujicimi hendikepovanym ob¢antim piistup k informacim a readlnymi moznostmi organua
vetejné spravy (mezi které patii i nejmensi obce). Lze oCekavat, ze zejména véEtsi organy
vefejné spravy budou mit zajem o to, aby co nejvice usnadnily piistup k informacim prave
hendikepovanym ob¢aniim (je to nejsnadnéjsi zplisob, jak jim tyto informace mohou piedat).
Zaroven budou organy vetejné spravy chtit, aby jejich webové stranky dokazaly zpracovat
i dalsi technologie (jako jsou vyhledavace, analyzatory obsahu, apod.) a budou uplatiiovat
dalsi opatieni, ptipadné budou stavajici pravidla uplatiovat s pfisnéjSimi parametry.

Orgéan vetejné spravy se mize rozhodnout, zda informace souvisejici s vykonem vetejné
spravy uvefejiované na svych webovych strankach uvefejni v jedné verzi, ktera bude
spliiovat pravidla uvedend v ptiloze vyhlasky o pfistupnosti, nebo je uveiejni ve vice verzich,
z nichz jedna bude vyslovné urena osobam se zdravotnim postizenim (dale jen ,,pfistupna
verze®). V ndvaznosti na to je tfeba zajistit, aby pfistupna verze byla uzivatelim se
zdravotnim postizenim snadno dostupna z verze, ktera pozadavky dané pravidly obsazenymi
v ptiloze vyhlasky o piistupnosti nespliuje.

Prakticky to znamena, ze pokud organ veiejné spravy provozuje vice verzi webovych stranek,
z nichZ nékteré nevyhovuji pravidlim stanovenym v ptiloze k vyhlaSce o ptistupnosti, musi
z téchto stranek umoznit osobam se zdravotnim postizenim jednoduse dosédhnout piistupné
verze. Rovnéz je tfeba, aby orgdn vetejné spravy provozujici vice verzi webovych stranek
aktualizoval pii zméné jedné z téchto verzi i verze ostatni.

Z hlediska efektivity spravy iudrzby webové prezentace je vhodnéjsi mit pouze jednu verzi
webové prezentace. Z tohoto diivodu doporucujeme vytvofit pouze jednu verzi webové
prezentace, ktera vyhovuje pravidlim pfistupnosti. Pokud organ vefejné spravy vytvaii nové
webové stranky, je tieba, aby jiz ve fazi navrhu webové prezentace uplatnil pravidla uvedena
v ptiloze vyhlasky o pfistupnosti, a to pouze v jediné verzi webovych stranek (je vhodné tuto
podminku uvést do zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na vytvofeni novych
webovych stranek).
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Je vhodné zminit i skute¢nost, Ze ackoliv jsou pravidla formulovéana s ohledem na zdravotné
postizené obcany, jejich respektovani slouzi zaroven 1uzivatelim, ktefi vyuzivaji pro
komunikaci méné rozsifené hardwarové a softwarové vybaveni. Tato pravidla také vymezuji,
na co je nezbytné dbat pfi tvorbé kvalitnich webovych stranek. Webové stranky vyhovujici
pravidlim pfistupnosti jsou tieba pfednostné umistovany do vysledkt vyhledavaci a jsou je
schopny rozpoznat analyzatory obsahu.

K vytvoteni vyhlasky o ptistupnosti bylo pfistoupeno vzhledem k potiebé sjednotit takova
pravidla, ktera by na jedné strané respektovala potteby hendikepovanych wuzivatela
a asistivnich technologii, na druhé strané pftili§ neomezovala sprdvce webovych stranek
a poskytla jim jednoznaéné mantinely pro stanoveni piistupnosti obsahu. Uprava webovych
stranek tak, aby spliiovaly pravidla pfistupnosti uvedend v ptiloze vyhlasky o ptistupnosti
a zakladni funkénost, nijak neomezuje nativni funkénost a graficky design webovych stranek.
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3  Pravidla pristupného webu

Splnéni vétSiny pravidel uvedenych v pfiloze vyhlaSky o ptfistupnosti je pro organ vefejné
spravy povinné. Néktera pravidla jsou vSak oznacena jako podminéné povinna. Neznamena to
ale, ze by se tvlirce/spravce webovych stranek mohl rozhodnout sdm z vlastni viile, zda takto
oznacené pravidlo splni ¢i ne. Vzdy se musi rozhodnout v zavislosti na podmince uvedené
v pravidle. Napt. pravidlo ¢. 17 musi webové stranky s vétsim rozsahem splnit vzdy, webové
stranky malého rozsahu maji moznost toto pravidlo nesplnit, avSak toto nesplnéni musi
v prohlaseni o pfistupnosti odiivodnit tak, aby bylo jednozna¢né patrné, Ze se na n¢j podminka
uvedend v pravidle vztahuje.

Pravidla se vztahuji k tvorbé webovych stranek a nebylo jejich cilem stanovovat podminky
pro praci se soubory, které téz mohou slouzit ke zvetejnéni ne€kterych informaci (naptiklad
soubory ve formatu PDF).

V nésledujicim textu je vzdy vuvodu kazdé casti kurzivou uvedeno pravidlo z ptilohy
vyhlasky o pfistupnosti, a dale nasleduje vlastni komentar. V zavéru komentare ke kazdému
pravidlu je zvefejnéno urceni, zda je pravidlo povinné ¢i podminéné povinné.

A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a &itelny

Pravidlo 1
KaZdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.

Rada uzivateli nedokaze kvili svému postizeni nebo vybaveni vnimat grafické prvky,
obrazky nebo jind multimédia. Proto vSechny obrazky, které maji informacni vyznam, musi
mit ve znacce <img> uvedeny atribut alt, ktery obsahuje textové vyjadieni vyznamového
sd¢leni obrazku. Atribut alt rovnéz musi obsahovat i ¢asti obrazkové mapy (prvek <area>)
a odesilaci obrazkové tlacitko formuléfe (prvek <input type="image'">).

Za alternativni popisek grafického prvku se neda pro tyto ti¢ely povazovat atribut title, nebo
dtitle a ani skript, ktery po najeti zobrazi samostatnou vrstvu popisku prvku, nebot’ takova
akce (zobrazeni popisku grafického prvku) by byla zavisla na fyzickém najeti kurzorem mysi.
Alternativni popisek grafického prvku musi byt svym vyznamem a technickym provedenim
¢itelny vzdy a pro kazdy softwarovy prostredek.

Pokud obrazek Zadnou vyznamovou informaci nenese a je pouZit pouze jako dekorace, atribut
alt ma vzdy prazdnou hodnotu. I v takovém ptipadé vsak atribut alt musi byt pfitomen, nebot’
fada asistivnich technologii se snazi dovodit funkci a nazev obrazku z jinych udajt, pokud
atribut alt nedostanou. Neni-li atribut alt pfitomen v parametrech objektu, asistivni
technologie sdé€li uzivateli cestu a ndzev objektu, tedy tfeba "/images/menu/menu3.jpg", coz
uzivateli viibec nic nefekne. Pojmem "prazdna hodnota" se rozumi prazdna vlastnost atributu
(tedy dvakrat za sebou uvozovky), nebo jedna mezera jako vlastnost atributu. Prdzdnou
hodnotu nelze uzit, je-li obrazek sice dekorativnim prvkem, ale zaroven slouzi jako odkaz. To
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plati i pro ptipad, kdy se takovy odkaz uZzije tfeba k preskoCeni navigace a slouzi tedy jen jako
odkaz do dokumentu.

Je-1i obrazek pouzit kviili odliSeni, zda se strankou pracuje skute¢ny ¢loveék nebo pocitac (tzv.
CAPTCHA), jsou uzivateli k dispozici i dopliikové metody, které umoziuji toto odliSeni
provést.

Do webové stranky se nesmi zafazovat text ve form¢ obrazku ato ani pokud se jedna
o ochranné pravidlo, tfeba pfed "vykradanim" adres elektronické posty roboty. Text ve formé
obrazku, byt je vzhledové naprosto stejny jako okolni text, je stdle obrazkem a uzivatel
asistivni technologie se s jeho obsahem nemusi seznamit.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 2

Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky,
jestliZe nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

Pokud tviirce/spravce webovych stranek poskytuje informace pomoci multimedidlniho prvku
(videozdznam, audiozdznam atp.) a tyto informace nejsou jen doplitkovou alternativou k jiz
existujicimu textovému obsahu, musi byt uzivatelim k dispozici textové titulky nebo jiny
textovy zapis.

Tato textova alternativa dostatecné umoziiuje seznamit se s podstatou prezentovanych
informaci 1uzivatelim, ktefi kvali svému postizeni nebo vybaveni nemohou vnimat
informace prezentované pomoci multimédii.

Textové titulky nemusi byt zavislé na case, tedy nemusi se vzdy jednat vyloZené o textovy
titulek daného okamziku. V naprosté vétsSing pripadt postaci textovy piepis jako jednolitd
informace, kterd neni zavisla na Case, a tedy kterd se neprezentuje v redlném case piehravani
multimedialniho prvku.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 3

Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostiednictvim
skriptii, objektii, appletii, kaskdadovych stylii, cookies a jinych dopliikii na strané uZivatele,
musi byt dostupné ibez kteréhokoli ztéchto doplitkit a stranky musi byt standardné
ovladatelné. V opacném pripadé sdéli organ veiejné spravy tyto informace jinym zpiisobem.

Tviirce/spravce webovych stranek musi pocitat s tim, Ze uzivatelé v disledku svého postizeni
nebo vybaveni nebudou moci pouzivat ve svém prohlizeci nekteré doplitky. Webova stranka
tedy musi obsahovat vSechny podstatné informace, 1 kdyz uzivatel aktudlné nemtze pouzivat
JavaScript, Flash, applety, kaskadové styly (CSS), cookies ¢i jiné doplnky internetového
prohliZece nebo operacniho systému.

Webové stranky musi byt rovnéz bez téchto doplikii standardné ovladatelné, musi byt
k dispozici kazd4a webova stranka a vSechny odkazy musi byt funk¢ni.

Néekteré existujici webové stranky mohly byt vytvofeny s vyuzitim zminénych skriptu,
objektu atd. a uprava téchto stranek, aby v nich jiz skripty apod. nebyly, neni technicky

mozna (napf. implementace elektronického podpisu ¢i Sifrovani), nebo by znamenala
prakticky vytvofeni Upln€ novych stranek. Z toho divodu je ponechidna podminka, ur¢ena
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zejména pro ty, kdo jiz maji webové stranky, ve kterych jsou skripty apod. obsazeny. Pokud
takova situace nastane, je nutné stanovit, jakym jinym zptisobem se miize hendikepovany
uzivatel k informacim dostat, napt. na zdklad€ e-mailového ¢i telefonického dotazu.

V ptipadé vytvareni novych webovych stranek je pak nutné dbat jiz ve fazi pfipravy na
respektovani daného pravidla a webovou prezentaci vytvofit tak, aby byla pfistupna i bez
skript, objektt, appletti, kaskddovych styld, cookies a jinych dopliikli na stran¢ uzivatele.

Toto pravidlo je podminéné povinné.

Pravidlo 4

Informace sdélované vizudalni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, jejich
velikosti, poradim nebo umisténim musi byt dostupné i v pripadé, Ze uZivatel nemiiZe tyto
aspekty vnimat.

Tviirce/spravce webové stranky nesmi spoléhat na to, ze uzivatelé uvidi vzhled webové
stranky shodné jako on. Rada uZivatelll pouziva takova vystupni zafizeni, ve kterych neni
rozpoznatelné, ze néktery prvek je veétsi ¢i mensi, vpravo ¢i vlevo, Ze je tucny, vyjadieny
kapitdlkami nebo jaky ma pfesné tvar apod. Neni tedy mozné vyjadiovat informacni sdéleni
pouze vizualni podobou stranek ¢i jednotlivych prvki.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatel miize mit ve svém vystupnim zafizeni useky webové stranky
usporadané v odlisném potadi, mize ji vidét zformatovanou zcela odliSnym zptisobem nebo
dokonce nemusi webovou stranku vidét viibec (napf. pouziva hlasovy vystup), neni mozné se
v textu odkazovat napt. na "Cervené zobrazeny text", "text v pravém sloupci", "text na konci
webové stranky" atd.

Pokud tedy maji tyto vizualni aspekty dulezitou informacni hodnotu, musi byt vzdy
uzivatelim k dispozici 1jinym zpusobem, napiiklad pomoci bé&zného textu nebo
sémantickymi (vyznamovymi) znackami zdrojového kodu.

Asistivni technologie pfistupuje k webové strdnce jako k souboru objekti, jejichz druh
a poradi je ur¢eno nékolika faktory (poradim v kodu, Sablonou XHTML, diilezitosti nadpisu,
apod.) Je tedy nutné si pfedstavit webovou stranku jako linearni seznam objektt.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 5
Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni

Pokud uzivatel nedokdze kviili svému postizeni spradvné vnimat barvy, nebo pokud jeho
program pro piistup k webové strance ukazuje tuto jinymi barvami, nebo mu barvy dokonce
neprezentuje viubec (tfeba textovy prohlize¢), musi mu vSechny informace prezentované na
webové strance ziistavat stale srozumitelné. Uzivatel musi byt schopen rozpoznat vyznam
a funkcionalitu jednotlivych obsahovych prvkil a zejména odlisit odkazy od ostatniho textu.

Webova stranka tedy neobsahuje napt. odkazy odlisené od okolniho textu pouze jinou barvou
nebo rozliSeni vyznamové riznych obsahovych ¢asti pouze pomoci pouzité barvy (tj. napf.
povinné polozky formulare, jednotlivé ¢asti grafu atp.).

Vsechny informace na webové strance musi byt rovnéz dostupné ipii zapnuti jiného

barevného schématu opera¢niho systému, nez je standardni nastaveni a nebo pfi Uplném
potlaceni barev na strance.
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Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 6

Barvy popiedi apozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé dostatecné
kontrastni, jestliZe text nese vyznamové sdéleni.

Kombinace barvy popiedi textu (nebo textu v obrazku) a barvy ¢i vzorku na pozadi musi
tvofit dostateCny vzajemny kontrast, aby barvy vzajemné nesplyvaly pro uzivatele, kteti maji
zhorSeny zrak. Dostate¢ny vzajemny kontrast musi mit barva textu i v pfipad¢, Ze prvek ziska
focus.

Vzéajemny kontrast bézného pisma do velikosti 18 bodii nebo tuéného pisma do velikosti 14
bodli musi dosahovat minimaln¢ hodnoty 4,5:1. Kontrast bézného pisma nad 18 bodl nebo
tuéného pisma nad 14 bodl musi dosahovat minimalné hodnoty 3:1. Posouzeni je mozné
napf. v on-line nastroji http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php, ptipadné
na dalsich odkazech z webové stranky http://www.w3.org/TR/2007/WD-
UNDERSTANDING-WCAG20-20071211/visual-audio-contrast-contrast.html

nebo pomoci aplikace http://www.pravidla-pristupnosti.cz/nastroje/cca.zip na webové strance
http://www.pravidla-pristupnosti.cz/nastroje/kontrast.php.

Pozn.: Pokud je text (nebo text v obrdzku) pouzit pouze jako dekorace anenese Zadny
informacni vyznam, nemusi byt tato podminka dodrzena.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 7

Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespoii na 200 % a zmensit alespori na 50 % piivodni
hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pii takové zméné velikosti nesmi dochazet
ke ztraté obsahu nebo funkcionality.

Uzivatelé, ktefi maji zhorSeny zrak, si mohou ve vSech bézné pouzivanych internetovych
prohliZzec¢ich pohodIné zvétsit velikost pisma pomoci standardni funkcionality prohlizece.
Musi byt mozné zvétsit pismo minimalné na 200 % a zmensit na 50 % ptvodni hodnoty.
Takové zvétSeni/zmenSeni pisma zaroven nezpisobuje ztrdtu obsahu nebo funkcionality
webové stranky a pokud je to mozné, nezptisobuje nutnost pouziti horizontalniho posuvniku.

Ptedpisy definujici velikost pisma na webové strance proto neobsahuji jednotky, které by toto
zvétseni znemoziovaly. Velikost tudiz neni definovana pomoci jednotek pt, pc, in, cm, mm
a px.

Toto pravidlo je povinné.

B. Prici s webovou strankou ¥idi uZivatel

Pravidlo 8

Obsah ani koéd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyZadovat konkrétni vystupni ¢i
ovladaci zafizeni.

Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat vystupni a vstupni (ovladaci) zatizeni podle vlastni volby.
Kod ani obsah webové stranky proto nesmi predpokladat (nebo dokonce vyzadovat), ze
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uzivatel naptiklad ma barevny monitor (nebo Ze vibec pouziva monitor), Ze ma aktivni
zvukovy vystup, Ze ma moznost tisku atd.

Rovnéz vstupni (ovladaci) zafizeni a jejich funkce se mohou mezi uZivateli vyrazné lisit.
Webova stranka proto nemuze predpokladat, Ze uzivatel pouziva konkrétni zatizeni (tj. napf.
ze ma klavesnici, mys, ze vidi graficky kurzor) nebo ze urcitd tlacitka klavesnice ¢i mysi
existuji a maji pfirazenu urcitou funkci (napt. F5 pro obnoveni obsahu webové stranky, F1
pro napovédu, Enter pro odeslani formulare, Tab pro pohyb mezi odkazy, pravé tlacitko mysi
pro kontextovou napovédu). Tato tlacitka mohou mit u nékterych uzivateli pfifazenu zcela
odlisnou funkci, nebo dokonce nemuseji byt vitbec k dispozici.

Webova stranka tedy také nesmi technicky omezit pristup k jejimu kodu a to ani z diivodid
bezpec¢nosti, nebo zabranéni neoprdvnénému Sifeni informaci. Nesmi byt nijak omezeno
predani a zobrazeni, ¢i dal$i zpracovani zdrojového kédu stranky, ale ani nesmi byt tieba
omezena funkce kontextové nabidky, nebo dokonce skriptem kontextovd nabidka zcela
zakazana. To plati i pro funkce formuléfe a jednotlivych jeho prvkl, kde se nesmi aktivnim
technickym zptisobem omezit prace s objektem a textem.

Je-li zurc¢itého divodu cast stranky, nebo cela, optimalizovana pro dany prohlize¢, ¢i
rozliSeni (tfeba pro usnadnéni vykreslovani designu stranky, nebo pro rozsifené funkce na
strance), musi byt obsah stranky jasn¢ interpretovan i v ostatnich technologiich.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 9

Obsah ani kod webové stranky nesmi piedpokldadat ani vyZadovat konkrétni zpiisob pouZiti
ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je predpokladano ¢i vyZadovano konkrétni
programové vybaveni, miie to byt pouze zdivodu technické nerealizovatelnosti
prizpiisobeni obsahu a kédu webové stranky v§em programovym vybavenim.

Kazdy uzivatel mé pravo pouzivat programové vybaveni podle vlastni volby. Kdd ani obsah
webové stranky proto nesmi predpokladat (nebo dokonce vyzadovat), ze uzivatel naptiklad
pouziva konkrétni operacni systém, konkrétni prohlize¢ nebo dal§i urcité programové
vybaveni.

V nékterych piipadech neni technicky mozné optimalizovat dany koéd pro vSechny existujici
prohlizece ¢i operacni systémy. V takovém ptipadé je nezbytné uvést, jaké programové
vybaveni je pro prohlizeni webové stranky nutné a jakym zplisobem lze informaci ziskat,
pokud uzivatel dané programové vybaveni nevlastni.

Odkaz z webovych stranek miize sméfovat na jiny typ obsahu, nez je webova stranka,
tj. naptiklad na soubory ve formatu PDF, RTF, XLS, které se obvykle zobrazuji v jiné
aplikaci, nez je internetovy prohlize€. Pti pouziti t€chto souborti je vhodné dbat o to, aby bylo
mozné soubor zobrazit i ve volné dostupné aplikaci, ptipadné soubor dat k dispozici ve vice
formatech.

V prohléseni o pfistupnosti se doporucuje uvadet, v jakych formatech jsou na webovych
strankach prezentovany dokumenty a je vhodné i informovat o nejjednodussim zpusobu, jak
tyto dokumenty zobrazit (tfeba umoznit odkazem piimé stazeni prohlizece, apod.).

Toto pravidlo je podminéné povinné.
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Pravidlo 10

Nacteni nové webové stranky &i piesmérovani musi byt moZné jen po aktivaci odkazu nebo
po odeslani formuldie.

Obsah webové stranky se nesmi ménit, dokud uzivatel neprovede akci, kterd je k takové
zméng jasnym impulsem (napt. kliknuti na odkaz, odeslani formulare, kliknuti na aktivni
prvek nebo volba polozky ve formulafovém prvku).

Pouh4 zména hodnoty formulafového prvku, aniz by byl formulat odeslan, nebo kliknuti na
prvek, ktery neni odkazem, smi ovlivnit jenom stavajici obsah webové stranky (napf.
zobrazeni dodatecné casti formulafe po vybéru polozky znabidky, zobrazeni/skryti
podnabidky po kliknuti na polozku v menu atd.). Nesmi zpiisobit nacteni nové webové
stranky ¢i pfesmérovani — to je mozné jen po aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.

Obvyklé akce uzivatele, které nespocivaji v aktivaci néjakého prvku (napt. pohyb kurzoru po
strance, oznaceni textu atd.), mohou zptlisobit pouze takovou dil¢i zménu ve webové strance,
kterd nezpusobi jeji pfeformatovani — napt. zobrazeni/skryti néjakého prvku, jehoz viditelnost
nema vliv na formatovani a pozici okolniho obsahu (napf. pozicovany ramecek s detailnimi
informacemi, zobrazeni podnabidky atd.).

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 11

Nacteni nové webové stranky do nového okna prohliZeCe musi byt moiné jen
v odiivodnénych pripadech a uZivatel na to musi byt piedem upozornén.

Zpisob otevirdni novych webovych stranek nesmi byt v kodu nijak specifikovan a je
ponechan na volbé uzivatele. Pouze v odiivodnénych ptipadech (napt. je-li tfeba ponechat
nadéle zobrazenu stavajici webovou stranku nebo pro zobrazeni doplitkovych informacnich
oken a dialogil), mohou byt webové stranky otevirany v novém okné. V tom piipadé na to
musi byt uZzivatel jasné¢ a pfedem upozornén — napi. textem odkazu, upozornénim vedle
odkazu nebo v atributu title znacky <a>.

Otevieni nového okna prohliZzee je mozné, jen kdyz uZzivatel aktivuje odkaz nebo odesle
formuléf. K otevieni nového okna prohlizece tak nikdy nesmi dochazet automaticky, bez této
uzivatelské akce. Obdobné se musi chovat stranka i pfi otevieni takzvaného "tabu" ve stejném
okné¢ prohlizece, podporuje-li tuto funkci.Otevieni nové webové stranky v novém okné nesmi
byt technicky nijak specifikovédno (tfeba pfimym natizenim, Ze se uzije vZdy nové okno, nebo
dokonce nova instance prohlizece, namisto otevieni v novém tabu stavajiciho okna) a chovani
v tomto okamziku si musi fidit prohlize¢. Webova stranka nesmi piedpokladat, ze uzivatel ma
konkrétn€ nastaveno chovani v ptipadé pozadavku na otevieni nového okna.

Pokud se m4 béhem jedné akce otevfit soucasné vice oken, musi byt uzivatel dostatecné
a predem upozornén i na jejich pocet.

Nové oteviené okno nesmi omezovat praci uzivatele, tedy webova stranka oteviena v novém
okn¢ nesmi predpokladat a natizovat konkrétni parametry okna a prohlize¢e. Nesmi byt také
technicky omezena moznost nové oteviené okno presunout, zménit jeho vzhled a velikost,
nebo jej zavtit bez ucinéni akce uzivatele.

Toto pravidlo je povinné.
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Pravidlo 12

Na webové strance nesmi dochazet rychleji neZ tiikrat za sekundu k vyraznym tméndm
barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

Tvirce/spravce webové stranky musi zajistit, ze zadna animace ¢i dynamicky se ménici prvek
na webové strance se trvale (vice nez tfikrat po sob¢) neméni s frekvenci vétsi nez trikrat za
sekundu. Jedna se predevSim o blikdni (zména viditelnosti prvku, pfepinani pozitivniho
a negativniho zobrazeni, vyrazné zmény barevnosti prvku), pulzovani (cyklickd zména
velikosti) a kmitani (opakovany pohyb sem atam). Tyto periodické zmény provadéné po
jistou dobu castéji nez tiikrdt za sekundu, mohou zplisobit potize osobam s urcitymi
psychickymi potizemi (naptiklad nastartovat epilepticky zachvat).

Znacka/hodnota blink nesmi byt v HTML kodu pouzita viibec, protoze u takové znacky neni
mozné nastavit frekvenci blikani a zajistit jeji dodrzeni na vSech cilovych zafizenich. Je
doporuceno, aby krychlym zméndm barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku
nedochézelo na webovych strankach vibec.

Tento princip se vztahuje ina zastupny obrazek stranky, na jeji ikonku, nebo na objekt
prezentovany v okné prohlizeCe a natizeny webovou strankou (napf. blikani a ptejizdéni textu
na spodni list€ okna prohlizece).

Je pochopitelné, ze k témto zménam muize dochdzet v audiozaznamech ¢i animacich, které
budou na webovych strankdch k dispozici — v takovém ptipad€ je vhodné si zdznam pied jeho
zvefejnénim prohlédnout a posoudit, zda by nemohl postizenému ¢lovéku zptisobit obtize.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 13

Zvuk, ktery zni na webové strance déle neZ tii sekundy, musi byt moZné na této webové
strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

Neustale znéjici zvuk na pozadi webové stranky omezuje schopnost slySet informace
hlasového vystupu a zplusobuje pokles ¢i ztrdtu koncentrace. Nékterym uzivatelim se
zhorSenou schopnosti soustfedéni miize az zamezit efektivné pouzivat obsah a funkénost
takové stranky. Pokud totéz navic udélaji dva tvirci webovych stranek, nebylo by mozné si je
prohliZet zaroven vzhledem ke kakofonii znéjici z reproduktori.

Pokud tedy neni mozné se takovym zvukovym podkresim zcela vyhnout, musi byt
uzivatelim k dispozici jasny a jednoduchy mechanismus, jak tento zvuk vypnout, pozastavit
nebo upravit jeho hlasitost. Tato uzivatelska akce ma vsak vliv pouze na zvuk na dané strance
a nijak neovliviiuje nastaveni ostatniho zvuku v pocitaci uzivatele (neni tedy mozné vyuzit
ovladani hlasitosti pfimo v opera¢nim systému ¢i na reproduktorech).

Vétsina prohlizeclh umoznuje potlacit nebo zastavit piehravani zvuku urcitou kldvesou, nebo
kombinaci klaves (nejcastéji klavesou ESCAPE). Webova stranka nesmi takovou moznost
omezit.

Je-li zvuk vyuzit jako alternativa k rozpoznani, zda se strankou pracuje ¢lovek, ¢i robot
(takzvana CAPTCHA), je umoZnéno takovy test udé€lat ijinym zplsobem. Na stranku se
zvukovou CAPTCHou se zvuk pozadi nesmi dat viibec a uzivateli se nesmi omezit moznost
ptehravani takového zvuku i jinym, nez strankou nafizenym zptisobem.

Toto pravidlo je povinné.
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Pravidlo 14

Casovy limit pro prdci s webovou strankou musi byt dostateény. Pokud to nevyluluje
charakter webové stranky, miiZe uZivatel ¢asovy limit prodlouZit nebo vypnout.

Tvarci webovych stranek vymezi v nékterych situacich pro pouziti dané stranky jen omezeny
¢as. Uzivatel musi byt v takovém ptipadé vzdy informovan, ze se mu odpocitava Cas a kolik
ho ma k dispozici. Pokud to vylozené neznemoznuje charakter stranek (napt. aukce s presné
danym ¢asem konce nebo on-line test s omezenou dobou na vyplnéni), musi tviirce webovych
stranek zajistit, aby si mohl uzivatel zbyvajici cas prodlouzit nebo ¢asovy limit zcela vypnout.

Toto pravidlo je podminéné€ povinné.

C. Informace musi byt srozumitelné a piehledné

Pravidlo 15

Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou,
pokud to charakter webové stranky nevylucuje.

Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podporuje efektivni komunikaci. Nelze pfedpokladat,
ze kazdy navstévnik je odbornikem na problematiku, kterd je na webovych strankach
prezentovana. Informace na webovych strankach musi byt proto poddvany co mozna
nejsrozumitelnéji.

Ke sdéleni informaci se nepouziva odborna terminologie, cizi slova a méné obvyklé vyznamy
znamych slov, jestlize nejsou v dokumentu fadné vysvétleny, nebo jestlize nejsou vysvétleny
jinde dostupnou formou (tfeba slovnikem pojml v ramci webovych stranek). V tom piipadé
se uvede odkaz, ktery umozni snadnou dostupnost takového vysvétleni auzivateli je
umoznéno se vratit na pavodni stranku (tfeba s vyuzitim funkce prohlizece). Vyjimkou jsou
pripady, kdy jejich pouziti je ke spravnému vykladu nezbytn€ nutné. V textu se pouzivaji
kratsi véty misto dlouhych a komplikovanych souvéti.

Tvarce webovych stranek nebo spravce jejich obsahu nemiize predpokladat, ze uzivatel
predem rozumi obsahu a struktuife jeho organizace nebo pfesnému vymezeni plsobnosti
organu, a tomu by mé¢l ptizpiisobit styl informaci a jejich strukturovani.

Toto pravidlo je podminéné povinné. Pouze v piipade, ze jsou webové stranky urceny piimo
urCité skupiné odbornikli aneni mozné jejich obsah pieformulovat do jednoduchého
a srozumitelného jazyka, neni toto pravidlo nutné uplatnit.

Pravidlo 16
Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do menSich vystizné nadepsanych celkii.

V piipadé, kdy jsou obsahové bloky velmi rozséhlé, musi byt tyto bloky vzdy rozdéleny do
mensich celkii podle svého vyznamu. Jednd se typicky o dlouhé texty, které se déli do
odstavcu (znacka <p>) ajsou vhodné nadepsany (znacka <h2> az <h6>), o rozsahlé
formuléte, které se rovnéz déli do logickych celkil (znacka <fieldset>) a maji také své nadpisy
(znacka <legend>). V ptipadé dlouhych vybérovych poli (tj. formuladtovy prvek <select>)
musi byt jednotlivé volby rovnéz logicky rozdéleny (znacka <optgroup>) a nadepsany (atribut
label).
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Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 17

Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankdch daného orgdanu veiejné spravy,
je mozné pieskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt zajisténo
preskoceni opakujicich se blokii obsahu.

Webova stranka byva casto rozdélena do typizovanych bloki, které se opakuji na vice
strankach. Jedna se typicky o hlavicku, navigaci, postranni sloupec, hlavni obsah, pati¢ku atp.
Pro uzivatele, ktefi pouzivaji programy asistivnich technologii, je podstatné, aby se na kazdé
strance rychle a pohodIné dostali k obsahovému bloku, ke kterému potiebuji, a nemuseli
zdlouhavé prochazet opakujici se bloky na kazdé strance.

V tivodu kédu kazdé stranky jsou proto uvedeny odkazy, které umoziuji prechod na dilezité
bloky obsahu a pteskoceni pro navstévniky v danou chvili nezajimavych ¢asti stranky. Jedna
se zejména o odkazy ,,Piejit na obsah* a ,,Pfejit na navigaci®, nebo odkazy typu ,,Preskocit
navigaci®, apod. Tyto odkazy mize tvirce/spravce webovych stranek skryt pro bézné vizualni
zobrazeni pomoci vhodného stylového predpisu kaskadovych stylti (CSS). Pro skryvani vSak
neni vhodné pouzivat predpis display:none ani visibility:hidden, protoze takto skryty text
nejsou schopny prostiedky asistivnich technologii interpretovat.

Pokud nejsou webové stranky na tuto funkcionalitu pfipraveny, mize pro né byt ekonomicky
prili§ zaté€zujici v nich toto pravidlo uplatnit. V pfipadé méné rozsahlych webovych stranek,
zejména pokud jsou opakujici se bloky obsahu kratké, to neni z hlediska uzivatele tak
vyraznym piinosem, ktery by pievySoval naklady spojené s implementaci tohoto pravidla.
Vyjimka se vSak nevztahuje na vytvareni nové verze existujicich webovych stranek, nebot’ jiz
pfi pfipravé ergonomickych pravidel webu je nutno toto pravidlo zohlednit.

Toto pravidlo je podminéné povinné.

D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Pravidlo 18

Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych strankdach orgdanu
veiejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné oddélena.

Navigace je zdkladnim prvkem kazdého webu. Diky navigacnim odkaziim se uzivatel
pohybuje mezi jednotlivymi webovymi strankami, postupuje stromovou strukturou dold,
nahoru ¢i do strany. Aby byla navigace pro uZzivatele dobie pouzitelnd, musi byt vytvorena
jednoduchym a intuitivnim zptisobem. Jednotlivé naviga¢ni odkazy nesmi byt pfili§ dlouhé,
musi byt srozumitelné¢ a dobfe vyjadfovat, kam vedou. Uzivateli také musi byt z navigace
zietelné, v jakém misté struktury se praveé nachéazi (tieba vyuzitim takzvané "drobeckoveé
navigace").

Navigaéni odkazy musi byt sdruzeny do samostatnych blokii a nesmi se misit s vlastnim
obsahem webové stranky. Tyto bloky odkazii by mély byt v souladu s dvéma piedchozimi
pravidly opatfeny technickym nadpisem dle jejich dilezitosti. Musi byt umistény na kazdé
webové strance na stabilnim misté a to 1 na stejném misté v kodu stranky, aby je uzivatel
nemusel slozit¢ hledat a mohl se spolehnout, Ze cely web je ovladatelny konzistentnim
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zpisobem. Paklize je na webové strance navigacnich informaci vice (napf. dva druhy navigaci
na dvou mistech), musi mit toto rozdéleni jasny vyznam a opodstatnéni.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 19

KaZda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi
uroveii v hierarchii webovych stranek a odkaz na vwvodni webovou stranku.

Webové stranky jsou vétSinou tvofeny v tzv. stromové struktuie a kazdd webova stranka pak
patfi ve struktuife na presné¢ dané misto. Nékteré jsou polozeny hierarchicky vysSe, ncékteré
nizZe, n¢které jsou na stejné urovni.

Pro uzivatele je dulezit¢, aby mohl pohodin¢ pomoci naviga¢nich odkazli prochazet
strukturou vzhtliru, dolii a do stran. ProtoZe tvlrce/spravce webovych stranek nevi, jaka bude
prvni webova stranka, kterou uzivatel na webovych strankadch navstivi (tj. pfijde jiz na
konkrétni stranku napt. z vyhleddvade nebo z odkazu na jinych webovych strankéach), musi
uzivateli umoznit rychle se zorientovat a bez obtizi se pfesunout na titulni stranku a webovou
stranku, kterd lezi hierarchicky vyse.

Ptitomnost odkazu na titulni webovou stranku a vyssi Groven v hierarchii je nemén¢ dulezita
1 vramci webové stranky, kterd se obvykle zobrazuje v ramci (znacka <frame>). UZivatel
opét muze prijit napt. z vyhledavace na obsah konkrétniho ramce, aniz by byly ostatni ramce,
ve kterych je napf. navigace, viibec vidét.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 20

Pokud se jedna o rozsdahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz
vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek
nebo vyhledavaci formulai musi byt k dispozici na kazdé webové strance.

Mapa webovych stranek, neboli strukturovany seznam odkazii na vSechny webové stranky
webu, a vyhledavaci formular jsou vybornymi pomocniky pro orientaci v ramci slozitého,
rozsahlého webu. UZivatel, ktery potiebuje konkrétni informaci a pro kter¢ho by bylo jinak
velmi obtizné prochazet slozitou strukturu webu, jednoduse navstivi mapu webu nebo pouzije
vyhledéavani.

Odkaz na mapu webu nebo vyhledavaci formulat musi byt k dispozici na kazdé webové
strance na stejném miste, aby ji uzivatelé mohli pouzit, at’ uz se aktualné pohybuji na webu
kdekoliv.

U méné rozsahlych webovych stranek (s rozsahem omezenym zakladnim menu na titulni
strance) neni nutné toto pravidlo uplatnit, protoze uzivatel se na nich snadno zorientuje i bez
mapy ¢i vyhledavéani, ovSem musi byt splnény vSechny podminky umisténi a struktury
navigace.

Mapa stranek by méla obsahovat strukturovany seznam vSech stranek (nebo sekci na
strankach) ato tak, jak jsou jednotlivé stranky, nebo sekce fazeny v hierarchii webu.
Doporucuje se pro samotnou mapu stranek uzit vicetroviového seznamu s odkazy na
jednotlivé stranky a sekce. Seznam lze pochopitelné vzhledové stylovat, avSak mél by byt
pouzit technicky seznam (tfeba typu <ul>, nebo <ol> s vice Grovnémi).

Strana 19 (celkem 25)



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

K vyhledavani na strance je nutné uvést, ze vysledky vyhledavani by mély dobfe popisovat
a uvadet jednotlivé stranky, které jsou vyhledany. Doporucuje se, aby odkazy na jednotlivé
vysledky vyhledavani byly zaroven také nadpisy, aby se po strance s vysledky mohl uzivatel
snadno pohybovat. U vyhledavani by mélo byt také popsano, které parametry a operatory
v zadavani dotazu muze uzivatel vyuzit (napf. jestli se viceslovny termin musi dat do
uvozovek, zda se prefikci "-text" miize vyloucit z hledani urcity text, ¢i zda vyhledavani
zohlediluje sklonovani).

Toto pravidlo je podminéné povinné.

Pravidlo 21

KaZda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.

vvvvvv

spravnou orientaci na webovych strankach. Nazev webové stranky charakterizuje jeji obsah,
je to jeden ze zékladnich identifikator(, a mize se zobrazovat jako prvni informace o strance
(tfeba i ve vyhledavacich).

V nazvu webové stranky musi byt proto vzdy uveden jak nézev celého webu, tak nazev
konkrétni stranky, ktery jednoznacné a srozumitelné¢ popisuje jeji obsah, smysl nebo
funkcionalitu. Pokud je to mozné, je rozliSujici informace uvedena pted informaci obecnou
(tzn. nazev stranky pied ndzvem webu). Vhodné je oba nazvy oddélit ve stringu <title> vzdy
stejnym oddélovacem, jako naprosto nevhodné se pro tento oddélova¢ jevi znaky carek
a stfednikt. Idealnim piipadem je tieba "Uvodni stranka - Ministerstvo vnitra". Do nazvu
stranek neddvame URL adresu a ani adresu webu a snazime se dodrzet sémanticky spravny
popis i vzhledem k pravidlim SEO.

Nézev uvedeny tagem <title> se uzije i v kazdé strance zobrazené v ramci, kde i rAimec sam
by mél mit svlij nazev (parametr name, nebo framename u star§i specifikace DHTML
v jednotlivych tazich <frame>).

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 22
KaZdy formulaiovy prvek musi mit popisek vystihujici poZadovany obsah.

U kazdého formulafového prvku (napf. znacky <textarea>, <input type="text">, <input
type="radio">, <input type="checkbox"> a <select>) si musi byt tvirce/spravce webové
stranky jisty, Ze uzivatel bez obtizi poznd, co ma do daného prvku vyplnit nebo zvolit. Proto
musi mit kazdy prvek uvedeny sviij popisek, ve kterém je jednoznacné uvedeno, jak s prvkem
zachézet.

V nékterych vystupnich zafizenich je vSak vazba mezi formulafovym prvkem a jeho
nadpisem obtizné¢ rozpoznatelnd, proto musi byt vSechny popisky ke svym formuléfovym
prvkiim jednozna¢né prifazeny pomoci znacky <label> a vazebnich atributti for (u znacky
<label>) a id (u znacky formulatového prvku).

Zejména jako vyhovujici anutné se to ukazuje tam, kde je formulaf tvofen technicky
tabulkou, kde v jednom sloupci jsou nejprve klasickée statické texty s nadpisy poli a v druhém
jsou samotna pole. Pokud se takova stranka povazuje za sled objektd, velmi jednoduse se
mize stat, Ze se nejprve budou Cist vSechny popisky poli a pak - bez popiskill - vSechna pole
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za sebou. Obdobn¢ je to tieba iv pfipadé, kdy je jeden udaj rozdelen do vice poli (tfeba
adresa do pole "Ulice" a "Cislo") na stejném fadku bez svazanych popiska.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 23

Pokud uZivatel ucini chybu pvi vypliiovani webového formulaie, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které poloice je chyba. Pokud to charakter webového formuldre
nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

Pti vypliiovani webového formulafe miize dojit k tomu, Ze nékterou polozku uzivatel vyplni
chybné. Po jeho odeslani se pak musi dozvédét, Zze formuldi nebyl vyplnén spravné, kterd
polozka je chybné vyplnéna, a Ze se ma pokusit vyplnit polozku spravné a formulai znovu
odeslat.

Tato informace musi byt piehledné a srozumitelné¢ zobrazena pied formulafem (resp. co
nejblize zacatku stranky) a miize byt doplitkové k dispozici i u chybné vyplnénych poli.

Je-li to mozné, ozndmeni o chybé rovnéz obsahuje informaci o tom, pro¢ chyba vznikla
a jakym zplsobem ji opravit.

Pokud uzivatel nevyplni formulaf spravné a nejedna se o takovy bezpecnostni tkon, ktery by
to znemoznoval, musi se po ozndmeni chyby uzivateli umoznit, aby ve své praci navazal na
predchozi stav, tedy nikoliv aby dany ukon musel provadét od zacatku. Tedy data ve
formuléfi zlstanou vyplnéna a uZzivatel o né nepfijde a nemusi je vSechna vypliiovat znovu.
Toto pravidlo je podminéné povinné. Pokud uzivatel u€ini chybu (ktera je automatizované
ptipadech nerealizovatelné poskytnuti informace, jak chybu konkrétn¢ odstranit — v takovém
pfipad¢é se miiZze uplatnit podminka. Diivodem muize byt ptili§ mnoho kombinaci moznych
chyb, ptipadné velmi slozity algoritmus vyhodnocujici chybu, ktery nelze uzpiisobit tak, aby
zarovenn daval ndvod k jejimu odstranéni. Naptiklad je nutné, pokud je zaddno datum ve
Spatném formatu (napft. ,,02.1.2007%), vratit hlaSeni ,,bylo zaddno chybné datum, zadejte
datum ve formatu DD.MM.RRRR* (naopak by ale bylo slozité¢ vracet hldseni ,.bylo zadano
chybné datum, zadal jste mésic pouze jednim Cislem*, protoze by tak vznikalo pfili§ mnoho
kombinaci chybovych hldseni — takova forma reakce tedy neni vyzadovana).

Pravidlo 24

Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu. JestliZe
odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim
o typu, pripadné o velikosti tohoto souboru.

Z textu kazdého odkazu by mél uzivatel poznat, kam odkaz vede a co miize na cilové strance
ocekavat. Text odkazu musi byt proto dostatecné vystizny. Pokud neni mozné vyjadrit
informaci o cili odkazu pomoci textu odkazu, musi byt tato informace dostupna alespoinl
v atributu title odkazu (znacky <a>) nebo v pfimém kontextu odkazu.

V ptipadé, ze odkaz vede na jiny typ obsahu, nez je webova stranka, tj. naptiklad na soubory
ve formatu PDF, RTF, XLS, které se obvykle zobrazuji v jiné aplikaci, nez je internetovy
prohlize¢, je tato skutecnost z oznaceni odkazu zrfetelnd. Odkaz doprovazi sdéleni o typu
cilového souboru (tj. naptiklad PDF, RTF) a jeho velikosti.
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Souvisejicim textem je minéna véta, odstavec (vymezeny znackou <p>), polozka seznamu
(vymezena znackami <li>, <dt> nebo <dd>) nebo buiika tabulky (vymezena znackou <td>),
ve které se odkaz nachéazi. Souvisejicim textem je rovnéz vazba mezi zahlavim fadku/sloupce
tabulky (vymezena znackou <th>) a buiikou tabulky, kterd do daného tadku/sloupce patfi.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 25
KazZdy ram musi mit vhodné jméno Ci popis vyjadiujici jeho smysl a funkcnost.

Nektera zobrazovaci €i hlasova zafizeni neuméji sradmci (tj. prvek <frame>) pracovat
a prezentuji je jednotlivé. Proto je nutné, aby uZzivatel védél, co je obsahem kazdého ramce
jesté pred tim, nez je mu zobrazen jeho obsah.

Vsechny ramce musi byt pojmenovany tak, aby jejich ndzev vystihoval smysl a funk¢énost
daného ramce, ¢i objektu ve vloZzeném ramci.

Tento nazev je pak uveden v radmci prvku <frame> v atributu name. Paklize jednoslovny
nazev ramce nedokaze dostatecn¢ vyjadrit jeho smysl a funk¢énost, je v ramci prvku <frame>
ptfitomen jesté atribut title, ve kterém je pak uvedena viceslovna informace, kterd dopliuje
obsah atributu name. Obecné se ramce jiz vétSinou nepouzivaji, a pii tvorbé webovych
stranek neni vhodné je vyuzivat.

Tyto principy plati i v ptipad¢, ze je do stranky néjaky objekt vlozen formou vlozeného ramce
- tedy tagu <iframe>.

Toto pravidlo je povinné.

E. Zdrojovy kéd musi byt technicky zpisobily a strukturovany

Pravidlo 26

Sémantické znacky, které jsou pouZity pro formdtovani obsahu, musi byt pouZity ve
zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

Sémantické (vyznamové) znacky jazyka XHTML se pouzivaji pro vyjadieni vyznamu daného
prvku (nadpis, citace, zdiiraznéni atp.). Pomocna vystupni zatizeni uméji tyto znacky pouzivat
a vyznam takto oznacenych prvkl zprostiedkovavaji svym uzivatelam.

Je proto nezbytné, aby pomoci sémantickych znacek nebyl oznacen takovy prvek, ktery svym
charakterem neodpovida vyznamu znacky. Naptiklad kvili dosaZeni vizualni podoby (znacka
pro nadpis kvuli zvétSeni textu, znacka pro blokovou citaci kvili odsazeni od levého okraje
atp.). A nebo naopak, aby prvek, ktery je urcitého druhu, byl vzdy takovou znackou opatien
(napt. aby vSechny skute¢né nadpisy nebyly jen odstavce s uritym vzhledem, ale skutecné
byly nadpisy s uzitim spravného tagu jazyka).

Sémantickou znackou tak musi byt oznaCen pouze takovy prvek, ktery svym charakterem
pouzité znacce odpovida.

Toto pravidlo je povinné.
Pravidlo 27

Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vZdy uvedenu pocatecni a koncovou
znacku. Znacky musi byt spravné zanoieny a nesmi dochazet k jejich kiizeni.
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Webové stranky musi byt vytvofeny kdédem mezinarodn€ uzndvané verze znackovaciho
jazyka HTML ¢i XHTML. Syntakticka spravnost vii¢i zvolené specifikaci znackovaciho
jazyka je kli¢ova po spravnou funkcionalitu vystupnich zatizeni.

Pomocnd zobrazovaci zafizeni nemuseji byt k chybam v syntaxi znaCkovaciho jazyka tak
tolerantni jako bézné internetové prohlizece a vyzaduji spravné uvedeni jednotlivych znacek.
Proto musi mit prvky znackovaciho jazyka XHTML vzdy uvedenu pocatecni i koncovou
znaCku, vyjma situace, kdy to pouzita specifikace nevyzaduje. Znacky musi byt spravné
zanoteny a nesmi dochdzet k jejich kiizeni.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 28
Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Pomocna vystupni zafizeni mohou mit potize pii interpretaci textového obsahu webové
stranky, pokud nerozpoznaji, v jakém jazyce byl text napsan. Proto musi byt tato informace
pritomna ve zdrojovém kodu stranky pomoci atributii lang nebo xml:lang ve znacce <head>.

V HTML 4.01 je ve znacce <head> pfitomen pouze atribut lang. V XHTML posilaném jako
application/xhtml+xml je pfitomen pouze atribut xml:lang. V XHTML posilaném jako
text/html jsou pro ucely zachovani zpétné kompatibility pfitomny oba atributy.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 29

Prvky tvoiici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kédu a musi byt
vystizné.

Pti prezentovani seznamii a nadpisii se v prostiedcich asistivnich technologii, ale tieba
i v béznych webovych prohlizecich, pouzivaji specifické postupy zpfistupnujici uzivateli
strukturu nadpisi webové stranky umoziujici snadny pohyb mezi nimi. Proto musi byt jako
nadpis (tj. znackami <h1> az <h6>) oznaceny vSechny prvky, které n¢jaky nadpis piedstavuji.

V ptipad¢ spravného pouziti znacek pro seznamy se poskytuji informace o struktufe a typu
seznamull a umoziuji snazsi navigaci mezi polozkami seznamu. Proto jsou korektné oznaceny
vSechny seznamy (znacky <ol>, <ul> a <dI>) a jejich jednotlivé polozky (znacky <li>, resp.
<dt>a <dd>).

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 30

Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zdahlavi
Fadkii nebo sloupcii.

Tabulky jsou primarn€ urceny k zobrazeni tabuldrnich dat (kiizoveé zavislych tidajt) a k tomu
ucelu jsou konstruovdna irtiznd alternativni vystupni zafizeni, ktera se snazi napf.
nevidomym uzivateliim prezentovat tabulky co nejpochopitelnéjsi formou. Takové tabulky
proto musi obsahovat prvky <th>, kterymi jsou vyznacena zahlavi fadki nebo sloupct a které
jsou pomocnymi zobrazovacimi technologiemi prezentovany pted kazdym tadkem/sloupcem,
¢i dokonce pred kazdou bunkou tabulky.
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Naopak, tvofi-li tabulka jen pomocnou konstrukci k rozvrzeni obsahu na webové strance
(zejména u starSich webovych stranek, u nové vytvarenych webovych stranek se toto feseni
obvykle nevyuzivd) a jeji obsah netvofti kiizoveé zavisla data, prezentovana zahlavi by vyrazné
zhorsila pochopeni struktury a obsahu tabulky, a proto zde prvky <th> byt nesméji.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 31
Obsah vSech tabulek musi davat smysl éteny po Fadcich zleva doprava.

Pomocna vystupni zafizeni obvykle prezentuji obsah tabulek po tadcich, kazdy fadek pak po
buiikidch zleva doprava. Pokud by byl néjaky souvisejici obsah rozd€len pod sebe do dvou
radku tabulky, pfi grafické prezentaci sice mize opticky navazovat, ale na alternativnim
vystupu budou tyto useky pteruSeny obsahem sousednich bunék. Proto tvlrce/spravce
webovych stranek nesmi predpokladat, ze je uzivateli patrnd nadvaznost ve svisle sousedicich
bunkach. Obsah kazdé tabulky musi vzdy davat smysl, je-li ¢teny po fadcich.

Toto pravidlo je povinné.

F. Prohlaseni o pFistupnosti webovych stranek

Pravidlo 32

KaZda webova stranka musi vidy obsahovat prohlaSeni o tom, Ze forma uveiejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaSeni o piistupnosti) nebo odkaz na toto
prohlasSendi.

Prohléseni o pfistupnosti musi zahrnovat sdéleni o tom, Zze informace jsou uvefejnény ve
formé¢, kterd je v souladu s vyhlaskou o pfistupnosti.

Organ také v prohlaseni ptistupnosti sdéli, jakym zpisobem budou informace, které nejsou na
webovych strankach ptistupné, sdéleny tazateli jinou formou. Tento ptipad se uzije 1 pokud se
na webovych strankdch umisti dokumenty v nestandardnim formatu. Tim se zajisti, Ze kromé
webovych stranek, budou moci jejich navstévnici informace ziskat i jinak (tfeba elektronickou
postou, nebo telefonicky), pokud budou mit s jejich ziskanim na webovych strankach néjaky
problém.

Toto pravidlo je povinné.

Pravidlo 33

Pokud organ verejné spravy néktera 7 podminéné povinnych pravidel uvedenych pod Cisly
poloZek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi uveiejnit
tuto informaci v prohlaSeni o pristupnosti, a to jejich cCiselnym vyctem, véetné prislusného
odiivodnéni.

Pravidla uvedend pod cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 maji uvedenu zavaznost typu
podminéné povinna. Organ vetejné spravy ma moznost tato pravidla v souladu s uvedenou
podminkou neuplatnit. Neuplatnéni konkrétniho pravidla musi v prohldSeni o pfistupnosti
odiivodnit tak, aby ztohoto odivodnéni bylo jednozna¢né patrné, ze se na néj podminka
uvedena v pravidle vztahuje ¢i nevztahuje (vzdy podle znéni konkrétni podminky).
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Odivodnéni tak bude vyplyvat z podminek, které jsou ukazdého podminéné povinného
pravidla uvedeny.

Toto pravidlo je podminéné povinné. V piipad¢, Ze organ vetejné spravy splnil vSechna
pravidla anevyuzil zddnou z podminek, nemusi samoziejmé tento vycet neuplatnénych
pravidel a jejich odiivodnéni uvadeét.

4  Zmény

4.1 Zmény oproti predchozi verzi
Verze 0.10 — prvni verze Metodického pokynu.

Verze 0.11 — Zména hodnoty vzajemného kontrastu v komentéfi k pravidlu €. 6 z hodnoty 5:1 na 4,5:1
na zakladé¢ finalni verze metodiky WCAG 2.0 z prosince 2008.

Verze 1.00 — Formalni uprava materialu.

Verze 1.10 — Zapracovani pfipominek, které vznikly pii zpracovani Metodik v oblasti asistivnich
technologii a pristupnosti — autor Michal Rada a spol.

4.2 Zménové rizeni

Status Datum Popis Garant Schvalil
Verze 0.10 1.2.2008 Prvni verze Odbor koncepce Reditelka
a koordinace ISVS OKK ISVS
Verze 0.11 1.2.2009 Aktualizace metodického Odbor koncepce Reditelka
pokynu a koordinace ISVS OKK ISVS
Verze 1.00 1.5.2009 Formalni uprava Odbor koncepce Reditelka
metodického pokynu a koordinace ISVS OKK ISVS
Verze 1.10 20.4.2010 Upravy podle piipominek Odbor koncepce Reditelka
vzeslych z Metodik v oblasti | a koordinace ICT ve OKK
asistivnich technologii vefejné spraveé
a pristupnosti
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